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マティクス事業

ＳＢＩインシュアランスグループ
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ＳＢＩグループの保険事業を統括する持株会社



ＳＢＩグループの保険事業

（当社）

①損害保険事業

②生命保険事業

③少額短期保険事業

ＳＢＩインシュアランスグループ

 グループ９社が緊密に連携して
「総合的な保険サービス」を提供
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2022年３月期第３四半期は、経常収益、経常利益、親会社株主に
帰属する四半期純利益 が 第３四半期累計として過去最高を更新

経常利益が 3年間で約３倍

（上場期） 3

21.3億円 23.6億円

38.5億円

15.4
億円

45.2
億円

< 経 常 利 益 >

19/3 20/3 21/3 22/3

3Q実績

3Q実績 約3倍に成長

通期実績

（当期）



各種保険のなかでも、成長分野を中心に事業を展開

商品ラインナップ

団体信用生命保険

①損害保険事業 ②生命保険事業 ③少額短期保険事業
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ＡＩを活用したサービス

※ 今後、導入を見込むAI を活用したサービスの例 5

保険料
見積り 提案

契約
保険金
支払い

カスタマー
サービス

自動車保険料見積りに必要な情報を
自動で読取り概算保険料をその場で表示

お客さま一人ひとりにカスタマイズした
保険商品のご提案をAIで実現 ※

告知事項・通知事項や確認書類の点検の
一部をAIで自動化、計上事務を迅速に ※

受電100%を目指してAIによるコールセン
ターの呼量を予測

大規模災害発生直後等の受電集中でも、事故
受付を可能とするAI受電サービスを提供

AI受電

お客さまへ迅速・適切に保険金をお支払い
するため、不正請求の検知をAIで自動化 ※

保険商品レコメンド

契約計上の自動化

不正請求検知受電率向上

最先端テクノロジーを業務に適用 （ＳＢＩ損保の事例）



「ＤＸ銘柄2021」において高い評価を受け、
経済産業省 と 東京証券取引所 の選定により、
「ＤＸ注目企業」として表彰されました。

同時に、経済産業省による「ＤＸ認定」を
取得しました。

ＤＸ注目企業、ＤＸ認定
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オープンアライアンスの推進

ＳＢＩグループは、地域金融機関・異業種企業との
アライアンスを推進。当社の顧客基盤も順次拡大
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