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報道関係各位 

SBI損害保険株式会社 

三井住友カード株式会社 

SBI損保と三井住友カード、「Custella」を用いた自動車保険募集の取り組み第二弾 開始 

～AI機械学習の導入により、さらなる高精度のマーケティングを実現～ 

 

 SBI損害保険株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：五十嵐正明、以下「SBI損保」）と、三井

住友カード株式会社（本社：東京都江東区、代表取締役社長：大西幸彦、以下「三井住友カード」）は、

2023年１月より、三井住友カードのデータ分析支援サービス「Custella（カステラ）」を用いて、自動車

保険の募集に関する取り組みを行ってまいりました。 

今般、新たな取り組みとして、2023 年 7 月 20 日から、AI の機械学習を取り入れたより高精度なター

ゲティングによる自動車保険の募集を開始することをお知らせいたします。 

 

なお、データ分析支援サービス「Custella」を活用した分析に際しては、個人・加盟店が特定できない

統計情報に加工を行っております。 

 

■これまでの取り組み 

 SBI 損保と三井住友カードは、2023 年 1 月より、三井住友カードのキャッシュレスデータを活用した

データ分析支援サービス「Custella」によるマーケティングを通じ、三井住友カードの会員さまへ SBI損

保の自動車保険をご案内してまいりました。 

2023 年１月より開始した第一弾の取り組みでは、ニーズの高いお客さまへ保険のご案内を行うべく、

「自動車保険加入者向けプロモーション」を実施いたしました。三井住友カードのキャッシュレスデー

タをもとに自動車保険の加入者を見定め、該当する会員様へダイレクトメール（以下、DM）をお送りしま

した。 

 

＜「自動車保険加入者向けプロモーション」のイメージ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

■新たな取り組み 

第二弾となる今般の募集においては、これまでの取り組みに加え、新たに「AI の機械学習を取り入れ

たターゲティング」を活用し、自動車保険のご案内を行います。 

「保険加入前消費分析」においては、これまで自動車保険に加入したことのあるお客さまを抽出のう

え、加入前の消費行動を分析し、保険に加入する予兆となる消費傾向を分析します。 
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その後、「AI の機械学習を取り入れたターゲティング」を行う際には、「保険加入前消費分析」におい

て可視化した加入前の消費傾向を AIに学習させます。これにより、自動車保険への切替加入を検討して

いるお客さまを、これまでよりも高い精度で抽出することが可能となります。 

 

＜「AIの機械学習を取り入れたターゲティング」のイメージ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

2023 年 7 月 20 日からは、第一弾で実施した「自動車保険加入者向けプロモーション」と、「保険加入

前消費分析」および「AI の機械学習を取り入れたターゲティング」を組み合わせ、保険の見直しをご検

討中のお客さまへ、これまでよりも正確に、適切なタイミングで自動車保険のご案内を行ってまいりま

す。 

 

SBIインシュアランスグループ株式会社と三井住友カードは、2022年 11月、オンラインを基盤とした

保険事業での協業に向けた業務提携に関する基本合意書を締結しました。それを受けて SBI インシュア

ランスグループ各社は、三井住友カードの「Custella」を活用したさまざまな取り組みを進めています。 

 今後も、SBI損保と三井住友カードは、お客さまによりご満足いただけるサービスを提供するため、双

方の強みを活かしたさらなる協業の可能性を追求してまいります。 

以上 

  

自動車保険への加入経験がある 

お客さまの消費行動を分析、可視化 

AI機械学習による 

モデリング 

自動車関連 126 138 88 82 60 70 123 95 89 85 87 157 136 141 76 82 81 59 50 79 270 109 104 126

高速料金 98 101 106 100 116 112 101 92 81 92 88 112 113 102 98 112 98 101 105 95 104 100 107 105

ガソリン代 113 107 113 106 115 95 100 86 87 97 91 91 93 87 86 87 99 88 87 88 96 93 92 104

0

50

100

150

200

250

300

-24 -23 -22 -21 -20 -19 -18 -17 -16 -15 -14 -13 -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1

自動車関連 高速料金 ガソリン代

（決済月）

保険加入可能性の高い 

消費傾向を分析 

DM配信 

AIが保険加入の可能性が 
高いお客さまを抽出 



 

◆SBI損保について 

【 会社概要 】 

商号 SBI損害保険株式会社 

所在地 東京都港区六本木1-6-1 

設立 2006年6月1日 

資本金 110億円 

事業内容 損害保険業 

URL https://www.sbisonpo.co.jp/ 

※SBI損保は、SBIインシュアランスグループ株式会社(東証グロース市場上場)のグループ会社です。 

 

◆三井住友カードについて 

【 会社概要 】 

商号 三井住友カード株式会社 

所在地 東京都江東区豊洲 2-2-31 SMBC 豊洲ビル 

設立 1967 年 12 月 26 日 

資本金 340億3千円 

事業内容 クレジットカード業務、デビットカード・プリペイ

ドカード・その他決済業務、ローン業務、保証業

務、ギフトカード業務、その他付随業務 

URL https://www.smbc-card.com/index.jsp 

 

 

＜本プレスリリースに関するお問い合せ先＞ 

SBI損害保険株式会社 社長室   

TEL：03-6229-0193 e-mail：sbisonpo_pr@sbisonpo.co.jp 

三井住友カード株式会社 経営企画部 広報室 

TEL：03-6365-0511    e-mail：public_relations@smbc-card.com  
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